


Nennen Sie den Unterschied zwischen Marktanalyse und Marktbeobachtung.


Was bedeutet „Marktsegmentierung“, und welche Methoden sind Ihnen bekannt?


Erläutern Sie folgende Begriffe 


Marktpotential


Marktvolumen


Marktanteil


Formulieren Sie eine Schätzfunktion für die Ermittlung des Marktpotentials eines Verbrauchsgutes mit einem angenommenen Lebenszyklus von drei Jahren.


Benennen Sie die drei Erhebungsmethoden der empirischen Sozialforschung.


In welcher Form kann eine Befragung stattfinden?


Beschreiben Sie kurz die beiden wesentlichen Methoden zur Auswahl von Stichproben.


Worauf muß beim Aufbau eines Fragebogens geachtet werden?


Was ist ein Panel und welche Info-Wert hat die Panelforschung?


Bilden Sie ein Beispiel für die Ratingskala und benennen Sie einen Ihrer wesentlichen Nachteile.


Die Marktforschungsabteilung der Kaufstadt AG will untersuchen, welche Wirkung von einer Verkaufsförderungsmaßnahme auf den Absatz des Zahnpflegemittels Colgadent ausgeht. Zu diesem Zweck analysiert man die Verkaufszahlen des Produktes in den Filialen A und B, und zwar vor und nach der Durchführung der Maßnahme, wobei jedoch die Verkaufsförderung nur in der Filiale A stattfindet. Die Datenerhebung führt zu folgenden Ergebnissen.


	


�Filiale A		Filiale B


�


Absatz vor der Aktion		280 Stück	280 Stück





Absatz nach der Aktion		490 Stück	250 Stück





Ermitteln Sie die Wirksamkeit der Kampagne als Netto-Effekt mit Hilfe des EBA-CBA Testverfahrens. Weisen Sie relative Werte aus, die Sie bitte erläutern.
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