Prof. Dr. H. Lamm

Anregungsblatt filr Konfliktbeschreibung

Beschreiben Sie einen zwischenpers®nlichen Konflikt, den Sie selbst
erlebt haben (d.h. an dem Sie selbst beteiligt waren). Bitte gehen
Sie dabei von folgender Definition eines (Zweipersonen-)Konfliktes aus:

Ein Konflikt liegt vor, wenn die beiden Personen wahrnehmen, daB
.sie gegenseitig unvereinbare Interessen (z.B. Verhaltenswiinsche,
Absichlten) haben. Zum Beispiel: Person A michte, daB Person B
etwas Lut/unterldfL, und B lehnt diese Bilkte bzw. Forderung ab.
Oder: Person A und Person B mdchten (gleichzeitig) in den Besitz

von etwas kommen, das - von den Gegebenheiten her - nur eine von
ihnen haben kann.

Sie k&nnen bei der Beschreibung auf folgende Punkte eingehen:

(1) Kurze Charakterisierung der Konfliktpartner (z.B. Geschlecht),
Art der Beziehung (z.B. Geschwister, Zimmergenossen).

(2) Worum ging es?

(3) Wie fing der HuBere Konflikt (die “Auseinandersetzung”) an
{durch welches Verhalten des einen cder anderen Partners)?
Zzusitzlich: Welche Geflihle waren fiir Sie damit verbunden?

(4) Welches "Konflikt-Verhalten"™ zeigten die beiden Beteiligten
(d.h. Sie und Ihr "Gegenilber") im Laufe des Konflikts (m.a.W.:
beschreiben Sie den #uBeren Verlauf des Konflikts)? Hierbedi
kénnten Sie evtl. unterscheiden zwischen (a) konfliktverstér-
kenden und (b) konfliktmindernden Verhaltensweisen. Verwenden

Sie ggbf. bitte die wirtliche Rede; dadurch wird die Beschrei-
bung konkreter.

(5) Wie sah der Konfliktausgang (die"Ldsung") aus? - (Vergleich
des Zustandes vor Beginn mit dem Zustand nach Beendigung der
Auseinandersetzung.) - Zus#tzlich: Was filhlten Sie nun?

(6) (Falls der Konflikt derzeit noch andauert:) Wie wird nach

Ihrer Einsch#dtzung der Konfliktausgang aussehen (welches wird
die "L&sung" sein)?

(7) Wie lange liegt der Konflikt(anfang) zurick?
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1. Wieviel lag Thnen — noch vor Beginn der Auseinandersetzung — daran, dass Ihre Interessen in
diesem Konflikt realisiert wiirden (d.h. dass Sie ein gutes Konfliktergebnis erzielen wiirden)?

Mir lag wenig daran, dass meine Interessen realisiert wiirden.

Mir lag viel daran, dass meine Interessen realisiert wiirden.

2. Wieviel lag Thnen — noch vor Beginn der Auseinandersetzung — daran, dass die Interessen der
anderen Person in diesem Konflikt realisiert wiirden (d.h. dass diese ein gutes Konfliktergebnis
erzielen wiirde)?

Mir lag wenig daran, dass ihre Interessen realisiert wiirden.

Mir lag viel daran, dass ihre Interessen realisiert wiirden.

3. a) Welches war IThre iiberwiegend eingesetzte ,,Strategie* in diesem Konflikt (setzen Sie bitte
eine ,,1* ein).

___ Kimpfen (d.h. das von Ihnen Gewiinschte durchsetzen)
____ (Einseitiges) Nachgeben (Ihrerseits)
____ Problemlssen (d.h. eine Losung finden, die fiir beide Parteien akzeptabel ist)
___ Untitigkeit
____ Riickzug (Verlassen der Situation bzw. der Beziehung)
3. b) Wenn Sie weitere Strategien eingesetzt haben, setzen Sie bitte jeweils eine ,,2", B a1
entsprechend der Rangfolge des Einsatzes.
4. Wie schiitzen Sie die Wahrscheinlichkeit ein, dass die betreffende Strategie — falls Sie sie
eingesetzt hiitten — zur Realisierung
(a) Ihrer eigenen Interessen gefiihrt hitte bzw. (b) zur Realisierung der Interessen der anderen

Person gefiihrt hitte. Bitte eine der folgenden Ziffern einsetzen:

1 = sehr unwahrscheinlich; 2 = einigermaBen unwahrscheinlich; 2 = etwa gleich unwahrschein-
lich/wahrscheinlich; 4 = einigermafBen wahrscheinlich; 5 = sehr wahrscheinlich.

a) Eigene Interessen: Kdmpfen ; Nachgeben ; Probleml&sen £ .Untﬁtigkeit :
Riickzug y
b) Interessen der anderen Person: Kdmpfen ; Nachgeben : Probleml&sen :

Untitigkeit ; Riickzug ;
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Zwischenpersdnliche Konflikte: Verhaltensweisen und Losungswege

1 Einfithrendes (z. B. Definition wvon ,Konflikt™)
20 Die vier Strategien nach Pruitt und Rubin
21 Ubersicht iber die Strategien

(Kampfen, Nachgeben, Problemldsen, Vermeidung)

2.2. Wovon hé&ngt es ab, welche Strategie eine Konfliktpartei
einsetzt? (Das ,Dual-Concern“-Modell wvon Pruitt und
Rubin)

el Eigene Forschung zum ,Dual-Concern“-Modell

3. Die Strategie ,Problemldsen™ - mit besonderer Beruck-

sichtigung des ,integrativen™ Problemlésens
3.1, Drei Typen des Problemldsens
(a) Einigung auf ein Verfahren (z. B. eine Regel, eine
Norm) zur Bestimmung des ,Gewinners“ bzw. ,Verlie-
rers"
(b) Kompromissfindung (durch Verhandeln)
(c) Integratives Problemldsen
SR Diskussion einzelner Varianten integrativen Problemldsens
3.2.1. ,Den Kuchen vergrofiern™

3.2.2. Unspezifische Ersatzleistung

3.2.3. ,Kuhhandel"“ (Ausgleich Uber mehrere Konfliktpunkte
hinweg)

3.2.4. Kostenverringerung

3.2.5. (Interessen-) Uberbrickung (,bridging"“)

Literatur: Rubin, J. Z., Pruitt, D. G., & Kim, S. H. (1994).

Social conflict: Escalation, stalemate, and settlement. New York:
McGraw-Hill.
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biographischen Erlebnisschilderungen: Das taglich Drama um das

Mit- und Gegeneinander. Baltmannsweiler: Schneider Verlag
Hohengehren.
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Dieses Buch enthalt je 15 wahre Geschichten zu 21 zentralen The-
men des zwischenmenschlichen Umgangs — z. B. Aggression, Be-
einflussung, Einschmeicheln, Kommunikation, Ligen, Konflikt, Un-
gerechtigkeit. Es stellt den Versuch einer neuartigen Synthese aus
wissenschaftlicher Analyse und individueller Erlebnisschilderung
dar. Die fur den Laien verstandlich geschriebene wissenschaftliche
Einflhrung in die Psychologie eines jeden Themas nimmt Bezug
auf einzelne Geschichtenbeispiele. Aus den Geschichten mehrerer
tausend junger Erwachsener wurden die spannendsten ausgewabhit.
Jedes Thema ddrfte in sich von Interesse sein, da der Leser vermut-
lich die betreffende Problemsituation, in die er friiher oder spéater na-
tdrlicherweise geraten wird, gerne besser verstehen und bewaltigen
wirde. — Zusatzlich wurde jede Geschichte auf bestimmte Merkma-
le des darin vorkommenden Verhaltens hin charakterisiert (z. B. mo-
ralisch lobenswert, einfallsreich, kompetent, ,typisch mannlich*, ,ty-
pisch weiblich“, emotional), so dass der Leser eine weitere Auswahl-
und Reflexionsgrundlage hat. Dieses Buch richtet sich an Erziehen-
de, Dozenten, Studierende und an jeden, der sich fir Psychologie
im Alltag interessiert.

Der Herausgeber (und Autor der wissenschaftlichen Einflihrung):

Prof. Dr. Helmut Lamm lehrt Sozialpsychologie an der Erziehungswissenschaftlichen Fakultat der Universitat
zu Koln. Promotion an der Princeton University (U.S.A.). Ca. 80 Ver6ffentlichungen, z.T. in den international fiih-
renden Fachzeitschriften. Forschungsschwerpunkte: Zwischenpersonliche Attraktion, Gerechtigkeit, Konflikte;
Brainstorming, Entscheidungs- und Verhandlungsprozesse in Gruppen; Einsamkeit; zukunftsbezogene Einstel-

lungen.

Schneider Verlag Hohengehren - Wilhelmstr. 13 - D-73666 Baltmannsweiler
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Bestellschein:

Bitte liefern Sie mir auf eigene Rechnung — Rechnung der Schule/Institution:

... Helmut Lamm (Hrsg.) Name und Anschrift:
Praxishandbuch Sozialpsychologie

zum Preis von € 19,— (incl. Versand)

Datum:

Schneider Verlag Hohengehren
Wilhelmstr. 13

D-73666 Baltmannsweiler

Telefax: 07153-48761

Bitte besuchen Sie uns auch im Internet unter www.paedagogik.de
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