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Repetitorium (miindliche Priifung)

1. Allgemeine wirtschaftliche Uberlegungen
- Fremdbedarfsdeckung
- Geld — Giiter — Tausch / Kompensationsgeschift
2. Ziclorientierumg
05.12.2007 - allgemeine Zielanforderungen
- betriebswirtschaftliche Zielinhalte
- Handlungsstrategien
. was fiir die Klausur wichtig war, bleibt fiir die 3. Planumgs —und P ng
mdl. Priifg. auch relevant, — er habe bereits beim 4. Emtscheddmugsorientierung
. . - Altemmativen
damaligen Rep. versucht, das Gemeinsame aus - Ziele als MaBstibe der Auswahl
den vielen Bereichen der allg. BWL zu suchen; - Willen und Wahlfreiheit )
interessant ist fiir die BWL - Komplexitit und Unsicherheit
5. Entscheldumgsbereiche
u handelt
aner n . . - konstitutive Entscheidungen (Rechtsform / Standort)
je nach Marktteilnehmer steht die Eigen- - permanente Emcmgn
oder Fremdbedarfsdeckung im Fokus der - icschaﬂ’lmgse_ntscheldmgen
Uberlegungen und auch die internen : Pmdulctionsenuchegidungen
Steuerungen sind unterschiedlich - Personalentscheidungen
= ,beim Handeln spielt beim - Finanzentscheidungen
Einkauf der Verkauf die 6. Rechnungswesen
. . - Kostenbegriffe
dominante Rolle - Kostenrechnung
- Bilanz
u welche Ziele werden von
den Handelnden verfolgt?
allgemein geht man vom Umfeldeinflisse
o6konomischen Verhalten Sachglter Unternehmen Sachguter
des Konsumenten aus, aber j";: Geld mgei,i::nﬁ?;zn o .
das Konsumverhalten ist auch g _ - Produktion _ g
€ Informationen - Absatz Informationen %
impulsiv — bei Unternehmen % Dienstleistungen - Konstruktion/Design Dienstleistungen 3
. . 5 und Rechte - Forschung und und Rechte i
allerdings sollte das nicht & Personal ) Em:nli'::ng Personal =
vorkommen Immobilien - usw. Immobilien
= beachte Unternehmen T . Unternehmen
- | | .
Umfeldeinfliisse: — —
jeder Punkt der Beschaffungsmarketing Absatzmarketing
nachstehenden

Grafik kann in Abhangigkeit vom Umfeld anders interpretiert werden,; fiir eine Priifung ist

auch jeder Punkt wichtig und muss ausgefiihrt werden

> z.B. Geld: in der Industrie muss der Einkauf manchmal schon 1/3 des Gesamtbetrages
bei Auftragsvergabe zahlen

> bei Unternehmen stets: Output > Input

> wird ein neues Auto in Zahlung genommen', ist das mehr als ,,Geld gegen Ware*
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. dem Prinzip marktwirtschaftlichen Denkens folgend ist eine Profilierung wichtig

= bei der Leistungs- und Konkurrenzorientierung geht es darum, besser zu sein als Mitbewerber, dies

aber nicht aus der eigenen oder der Sicht der Mitbewerber zu tun, sondern aus Sicht der Kunden

= ein Unternehmen arbeitet eigenverantwortlich, staatliche Unterstiitzung ist eher selten
= die Strategieorientierung bedingt langfristiges Handeln, eine kurzfristige Gewinnoptimierung stort
langfristige Gewinne
Zielorientierung
. Betriebe miissen mehr zielorientiert
. . Strategie 1
vorgehen als es im privaten Umfeld
geschieht (dort ist manchmal ein 1
Ziel ,,Schndppchen®)
S4
die MaBnahmenbiindel (vgl. Abb.)
sollten sich gegenseitig stiitzen, am Strategie 2
besten in synergetischer Weise Mernahmenblindel 2

. Risikoausgleich wird von Aktio-

naren durch Investition in mehrere Unternehmen betrieben, Unternehmen tun dies durch die Instal-

lation mehrerer Geschiftsbereiche — was aber bei bérsennotierten Unternehmen selten honoriert wird

Zielkategorie
+ Sachziele (was?)
+ Formalziele (wie?)

dimension (Inhalte [was?], Ausmal [wie viel?],

Zieldimensionen

+ Zielinhalte

+ Zielausmald (wieviel?)

+ Zeithorizont (bis wann?)

Operationalitatskriterien
* Mefbarkeit

+ Bereichsadagquanz

+ Kompatibilitat

eine Zielstruktur gliedert sich in die Zielkategorie

(Sachziele® [was?] vs. Formalziele [wie?]), die Ziel-

Horizont [bis wann?]) und die Operationalitits-
kriterien (Messbarkeit, Bereichsaddquanz [méglichst
messbar], Kompatibilitdt [vertikal und horizontal])

Die oberste Zielebene

sind die Basisziele:

Basisziele

Basisziele

Funktionsbereichsziele

Instrumentalziele

Erwerbswirtschaftliche

Sicherungs- und

Gemeinwohlorientierte

Ziele EinfluRziele Ziele
Gewinnziele - Potentialerhaltungsziele Sozialethische Ziele
Umsatzziele - Selbstandigkeits-/ Gesamiwirtschaftliche

usw.

Unabhéangigkeitsziele
| Machtziele
L Prestigeziele
| usw.

Ziele
usw.

Sicherungs- und Einflussziele kénnen z.B. eine finanzielle Potentialerhaltung wg. Basel II, eine personelle

Potentialerhaltung (aktueller Ingenieurmangel ist selbst verschuldet) oder auch Machtziele wie z.B. der

Versuch, Standards zu setzen
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Sachziele sollten nicht zu eng und nicht zu weit gefasst werden (sich nicht nur auf einen Bereich konzentrieren, um eine Risikostreuung zu

erreichen, aber nicht zu viele Bereiche)
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Die zweite (Zwischen-)Ebene
der Zielstruktur stellen die

Basisziele

Funktionsbereichsziele:

|

Funktionsbereichsziele

Beschaffungsziele

Produktionsziele

Absatzziele

Bis auf den Absatzbereich sind die méglichen Funktionsbereichsziele fiir alle Bereiche gleich — Kosten

- Beschaffungskosten senken
- Beschaffungsqualitat erhéhen
- Beschaffungsrisiko senken

- Beschaffungsflexibilitat/
-autonomie erhthen

- Gemeinwohlorientierte
Beschaffungsziele verfolgen

- Produktionskosten senken
- Produktionsqualitat erhthen
- Produktionsrisiko senken

- Produktionsflexibilitat/
-autonomie erhéhen

L Gemeinwohlorientierte
Produktionsziele verfolgen

senken, Qualitat erhohen, Risiken senken, ...

Die unterste Ebene der Ziele, d.h. die Ebene

der Mitarbeiter in den
Abteilungen, stellen

die Instrumentalebene:

Instrumentalziele

- Absatzerlose erhthen
- Absatzkosten senken

- Absatzqualitét erhéhen
- Absatzrisiko senken

- Absatzflexibilitat/
-autonomie erhhen

- Gemeinwohlorientierte
Absatzziele verfolgen

L solides Produkt
- Pionierprodukt
- Me-too-Produkt

- designorientiertes
Produkt

- Spezialitat

= uUsw.

24.12.2007

Kundendienst-
images

- Senkung der
Kundendienst-
kosten

- Erhéhung der
Garantie-
transparenz

~- LUSW.
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- Beschleunigung
der Logistik

- Senkung der
Logistikkosten

= LISW.

- Beschleunigung
des Zahlungs-
eingangs

L Senkung des
Kreditrisikos

L USwW.

wopsa.de

. A istributions- Entgelt- Kommunika-
Produktziele Serviceziele Dlstnk_)utlons ‘9 . :
Ziele ziele tionsziele

L exklusives - Erhéhung der - Ausweitung - Preisstabilisierung | Aufmerksamkeit

Spitzenprodukt Lieferbereitschaft der D.-Organe wecken
- Preisanhebung

- intelligentes - Verbesserung - Konzentration - Bekannthetit
Spitzenprodukt der Lieferqualitat der D.-Organe - Preiskontrolle steigern

- billiges - Beschleunigung - Verdichtung - Preisimage- - Wissen
Massenprodukt der Kundendienst- | des D.-Gebietes anderung vermehren

maBRnahmen

L gdngiges - Niveauanhebung [ Rabattverein- - Einstellungsauf-

Standardprodukt | VVerbesserung des | der D.-Organe heitlichung bau + -Anderung

- Kaufabsichts-
starkung

L Kaufbestatigung

- Usw.
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Profilierung als Aufgabe des Marketings:

Profilierungsstrategien

‘ Kostenflhrerschaftsstrategie |

l

| Leistungsfihrerschaftsstrategie

—,

e modische
ngd "9 Norne Billig- Kognitions- Faszinations-
praiEs pradads produkt- strategie strategie
strategie strategie strategie
A 4 l 4 I I

7. B. swatch gute Part- asthetische technische
Solo- Standard- nerschaft Faszination Faszination
produkte produkte,
2. B. bic 2. B. DIN- f 4

Schraube <

»Lheistungsfiihrerschaft” ist dabei als ,,Qualitadtsfiihrerschaft” zu sehen

. Beschaffungsstrategien lassen sich unterscheiden nach Produkt- (z.B. modular vs. unit-sourcing),

Bezugs- (z.B. Lieferantenanzahlstrategie, — so hatte Ford mehr als 1.000 Lieferanten, sodass jeder Prozess

1.000x vorkam und die Transaktionskosten sehr hoch waren), Kommunikations- (z.B. Art und Umfang von

Know-How-Transfer), Service- (z.B. Leistungsdelegation) und Preisstrategien (z.B. Minimalpreisstrategie).

Planung / Entscheidungen

. Die Planung lasst sich in Analyse-, Ziel-, Instrumental-

sowie Kontrollkomponente gliedern.

Absatzmarktanalyse = Potential- und Zielplanung; =, Marketing-

Mix-Planung - Kontrollplanung
o Entscheidungscharakteristika

Das Alternativenproblem
Der AlternativenmalBstab
Wabhlfreiheit
Ungewissheitsprobleme

o s WD

Komplexitatsprobleme

— Prozessstruktur

— Hierarchisierung

— Entscheidungsfeldtypen
— Entscheidungsmerkmale

Komplexititsprobleme lassen
sich durch ,,case studies*’

l6sen oder auch durch eine

Wenn-Dann-Darstellung zur

Analyse
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Exkurs

sKunden* sind nicht immer die-
jenigen;, die ein Produkt letztlich
kaufen;aktuell betreibt Koppel-
mann eine Kundenanalyse zu
gentechnisch veranderten
Lebensmitteln: Nestlé hat bereits
solche Waren zuriickgezogen,
weil deren Vertrieb politisch
nicht opportun ist — relevant fiir
diese Bewertung sind aber die
stakeholder, hier also eher der
Meinungsbildner Greenpeace
als der Kaufer.

Wann (in welchen Féllen, unter welchen Bedingungen) hat etwas funktioniert?

vwa-bwl.de

Wenn-Koemponente
— Bedingungs-
Dann- komponente A B c
Komponente
» Handlungskomponente
1
2
3
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. Entscheidungsfelder: Konstitutive Entscheidungen
= Zielwahl
= Rechtsformwahl
= Standortwahl

Iterative Entscheidungen

Ziel- und Strategiewahl
Absatz-Entscheidungen
Produktions-Entscheidungen
Beschaffungs-Entscheidungen
Finanz-Entscheidungen

L

Personal-Entscheidungen
. Prozessperspektive

1. Optimierung betriebswirtschaftlichen Handelns
erfordert vernetztes Denken (Zeit/Qualitdt/Kosten)

2. Prozessdenken erleichtert die Vernetzung
Prozessdenken reduziert Schnittstellenproblematik

4. Prozessdenken erhéht die Personenunabhangigkeit
(Kommunikation, Protokolle)
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