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. Zusatzliche Unterlagen von Koppelmann unter ,,www.virtus.uni-koeln.de*
. Kosten- und Leistungsfiihrerschaft schlieBen sich aus:
Profilierungsstrategien
[ Kostenfiihrerschaftsstrategie l | Leistungsfiihrerschaftsstrategie
o modische
El::g"g_ ;%g:l-kt— Billig- Kognitions- Faszinations-
strategie strategie produk?- strategie strategie
strategie
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Z. B, swatch gute Part- asthetische technische
Solo- Standard- nerschaft Faszination Faszination
produkte produkte,
2. B. bic z. B. DIN- f A
Schraube <
Leistungsfiihrerschaft hei3t, genau den Anspriichen zu geniigen
=> Marktsegmentierung
=> Kunden schlucken dann den Preis
. Kostenfiihrerschaft
=> Niedrigpreisstrategie
=> im Konsumgutgeschéft entweder als Marke (,,bic*) oder als Noname (,,aldi*)
=> Normproduktstrategie
=> Norm-Produkte (DIN)
=> speziell in der Industrie
=> Modische Billigproduktstrategie
=> frither: C&A, heute: H&M, Zara
=> swatch: das gleiche Uhrwerk (3,50 $) mit untersch. Outfit
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. Leistungsfiihrerschaft
=>  Kognitionsstrategie
=> Beste Leistungen
=> Industrie
=> kaum Kundenbindung
=> Faszinationsstrategie (héhere Kundenbindung)
=> Techn. Faszination
=>  Lamborghini, High-End-Geriéte
=>  Asthetische Faszination
=> Gaggenau-Kunden
=> Gute Patrnerschaft
=> Heidelberg Druck

o Corporate Identitiy
Corporate
Identity
Corporate Corporate Corporate Corporate
Culture Communication Design Image
Zielsetzung
Sachziel Formalziel
Basisziel
Bereichsziel
. . . - Instrumentalziel
In Abhéngigkeit von Basisziel,
Bereichsziel und Instrumentalziel
bestimmt sich die MaBnahmenwahl
. Gute interne Firmenkultur ist die beste Versicherung gegen Fa.-ilbernahme
=> Beim Merger wiirde die wahrscheinlich verloren gehen
. Wenn man nichts erklart, wird immer etwas Boéses dahinter vermutet

=> Hoechst hatte wegen schlechter Offentlichkeitsarbeit schlechte Glaubwiirdigkeit

. CD: Produktmanager muf3 gut mit Designer zusammenarbeiten

=>  bspw. BRAUN oder SIEMENS: jeweils Zusammenarbeit auf gleicher Augenhéhe

. Wenn Designer auch das CD macht, gibt's Probleme
=> CD ist Vorstandsebene

=> dieselbe Person auf unterschiedlichen Ebenen anzubinden ist gefdhrlich
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. Starken-Schwidchen-Analyse
=> SWAT-Analyse

Produktidee

Rechtlich OK?

Entspricht ‘
Idee
Produktziel?

Gewahltes
Marketingzielmix
OK?

Entspricht Idee
gegenwahrtigem/
zuklnftigem
Unternehmensziel?
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StandardmaiBige Entsprechung von
Parameter-Anfragen durch Lésungen
in geforderter Qualitdt und Quantitat:

Besser ist es, dem Pragnanz-Prinzip zu
folgen; der Kunde verzichtet dann
gerne auf etwas anderes:

Ergo: man muB sich die Frage stellen,
ob ein Kunde fiir die Befriedigung von
Anspriichen liberhaupt bezahlen will.

Menschen oder Institutionen

Al A2 A3 A4
L1 L2 L3 L4
Produkte

Menschen oder Institutionen

Al A2 A3 A4
L1 L2 L3 L4
Produkte

Einordnung, was Randleistungen sind, wechselt mit der Zeit; selbst bei kleinen KFZ’ sind inzwischen ABS,

Fernbedienung etc. iiblich - ESP war eigentlich Top-Down folgend fiir die S-Klasse gedacht und ist wegen

der politischen Begleitumstinde (A-Klasse: Elchtest) frither im kleineren Modell verfiigbar.

Leistungen

|
\2 v

Kernleistung

Randleistung

Kannleistung MufRleistung

Differenzierung durch

Leistungsintensitéat Leistungsinhalt

Differenzierung durch
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Gestaltungsbriefing

. Zielvorgaben festlegen
i) Fixieren und Beschreiben der Produktkaufer
=>  Bildgedachtnis facettenreicher
=> Bildhaft darstellen
=> evtl. Collagen
ii) Konkurrenzangebot aus Kiufersicht

=> Konkurrenz-Analyse zur Verfiigung stellen

=> Wer ist Konkurrenz unserer (Auftraggeber) Meinung nach

iii) Eigene marktbezogene Zielvorstellung
=> Basis-, Markt- und Produkt-Ziele
iv) Restriktionen
=> Rechtliche oder Potential-Restriktionen

V) Fixierung exrwarteter Produktleistungen

. Produktgestaltung

=> Produktmanager muf3 den GestaltungsprozeB aus Sicht des Kunden begleiten

. Die Einfliisse
auf die
Produktgestaltung

ist vielfaltig: E+E

Produktions-
planung

Dabei steht ,,iiber

allem“ noch die Finanz-

planung

Firmenleitung,

die viel
verderben kann.
. Gestaltungsprinzipien
=> Standardisierung
=> Spezialisierung
=> Leistungsvariabilitat
=> Firmenstilidentitat
=> Gestaltungsmittelbindung
=> Mengenbegrenzung
=> Archetyp (bspw. IKEA-Mobel: ,,das ist ein Stuhl*)

Konstruktion

Produkt-
Gestaltung

Anwendungs-
techniker

=> Avantgarde (bspw. SMART; groBes Risiko der Nichtakzeptanz)

Marketing
(Produkt-
management)

Beschaffung

Design

. Seit 2000 ist Dieter Rams in Pension und Braun soll Probleme mit dem neuen Design haben
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. Gestaltungsmittel

Mittel der Produktgestaltung

v

4

Elementare Gestaltungsmittel

Komplexe Gestaltungsmittel

v

4

v

4

Originére Derivative Prinzipielle Konkrete
Mittel Mittel Mittelkombi Mittelkombi
Stoff/ Material Zeichen Funktionsprinzip
Form Oberflache Konstruktionspr.
Farbe Historisches
Lésungsprinzip
. Uhr IWC Porsche aus dem Sortiment, da es eine elektronische Uhr ist, -
,,Luxus ist Mechanik*
. Beriicksichtigung von Produktteilen (-details)

=>
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was kann man vom Vorhandenen iibernehmen?
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